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Qualitatsmanagement

Qualitat der Patientenversorgung
mit Labormedizin — Unser Fokus

Darum hat das Labor 28 im Jahr 2000, zusatz-
lich zu der bestehenden verbindlichen Richtlinie
der Bundesarztekammer zur Qualitatssicherung
in medizinischen Laboratorien (RiliBAK), ein
umfassendes Qualitdtsmanagement eingefuhrt.

Seit 2001 ist das Labor 28 nach der DIN EN ISO
17025 durch die Deutsche Akkreditierungsstel-
le (DAKkS) akkreditiert. Seit 2005 besteht die
Akkreditierung nach der DIN EN ISO 15189 flr
medizinische Laboratorien und fur Trinkwasser/
Lebensmittel und Hygieneuntersuchungen nach
der DIN EN ISO 17025.

Die Akkreditierung bestatigt das Vorhandensein
eines Qualitdtssicherungssystems und insbe-
sondere die fachliche Kompetenz aller Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Durch regelméaRige interne und externe Kont-
rollen werden die festgelegten Prozesse Uber-
wacht. Alle finf Jahre erfolgt eine komplette Re-
akkreditierung. Diesen Prozess hatdasLabor 28
zuletzt in 2016 erfolgreich bewaltigt.

Zusatzlich finden regelméaRige Uberwachungen
durch das Eichamt statt, welches die Einhaltung
der RiliBAK uberprift. Daneben wird durch ein
internes Auditprogramm sowie ein umfangrei-
ches Reklamations- und Fehlermanagement die
Qualitat der Arbeit standig Gberwacht und ver-
bessert.
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Wir uber uns...

Das Medizinische VersorgungszentrumLabor 28
ist ein Facharztlabor und fiihrt seit fast 40 Jah-
ren umfangreiche Laboruntersuchungen in allen
Bereichen der Laboratoriumsmedizin, Mikrobio-
logie, Virologie und Infektionsepidemiologie, der
Krankenhaushygiene und Umweltanalytik flr
Arzte, Zahnarzte, Krankenhauser, arbeitsmedi-
zinische Einrichtungen, medizinische Institute,
pharmazeutische Betriebe und Privatpersonen
durch.

Das Ubergeordnete Ziel einer optimalen wie
bedarfsgerechten Patientenversorgung erreicht
das Labor mit einem grof3en Team an &rztlichen
wie nichtarztlichen Mitarbeitern, durch eine qua-
lifizierte medizinische Beratung bei Indikations-
stellung, Differenzialdiagnostik und Befundinter-
pretation, durch einen hohen Qualitatsstandard
bei den eingefihrten Untersuchungsverfahren
mit zeitgerechter Verfugbarkeit der Analytik so-
wie einem professionellen Service in der Betreu-
ung einschliellich eines raschen Probentrans-
portes.

Das Untersuchungsprogramm umfasst ein brei-
tes Spektrum an Analysen aus den Gebieten der
Hamatologie, Gerinnung, klinischen Chemie,
Immunologie, Autoimmun-, Allergie- und Infekti-
onsdiagnostik, Mikrobiologie und Hygiene sowie
spezielle molekularbiologische und molekular-
genetische Untersuchungen. Unsere besonde-
ren Schwerpunkte liegen in der facharztlichen
Beratung von Gerinnungsstérungen, hygienere-
levanten Fragestellungen und der zytologischen
Knochenmarksdiagnostik.



Unser Leistungsangebot

Moderne und effiziente
Laboruntersuchungen

in allen Bereichen der Laboratoriumsmedizin
und Mikrobiologie, Virologie und Infektions-
epidemiologie sowie Hygiene

Umfassende facharztliche Beratung
tagliche Erreichbarkeit eines Facharztes fur
die Beratung zur Indikationsstellung, Differen-
zialdiagnose sowie Befundinterpretation

Bedarfsgerechte Durchfiihrung der
Analysen

meist taggleiche Analytik, medizinische
Notfalle mit bevorzugter rascher
Bearbeitung inkl. Logistik

Versorgung mit Abnahme-/
Transportmaterial

Probenabholung (Fahrdienst)
Abholzeiten individuell méglich

Befundiibermittiung
per Fahrdienst, Post, Fax, Datenferntbertra-
gung, besondere Befunde telefonisch vorab

Elektronische Auftragserteilung und
Befundiibermittlung (star.net® Labor)

Durchfiithrung klinischer Studien

Beratung: Hygiene und
Infektionsepidemiologie

durch eine Fachéarztin fur Hygiene,
Umweltmedizin, Mikrobiologie, Virologie
und Infektionsepidemiologie

Versorgungsforschung



Spezielles Angebot fir Zahnarzte

* Molekularbiologische DNA-Nachweise
von Parodontitis-Erregern und der geneti-
schen Disposition des Patienten mit dem
Interleukin-Gentest

* Mikrobiologische Nachweise
von odontopathogenen Bakterien und
Pilzen

* Schwermetalle/ Schadstoffe
z. B. Quecksilber und andere Metalle im
Speichel, Urin und Blut

Weitere Serviceleistungen

* Mikrobiologische Priifung
von Sterilisatoren (Dampf-/ Heil3luft) nach
DIN. Diese Untersuchung ersetzt nicht
eine Prozessvalidierung.

* Laboruntersuchungen im Rahmen
des Gesundheits- und Arbeitsschutzes
(arbeitsmedizinische Vorsorge wie Impftiter,
Stuhluntersuchungen etc.)

* Patientennahe Sofortdiagnostik (POCT)
Beratung zur Auswahl von Geraten und zur
Einflhrung eines Qualitdtsmanagement-
Systems gemaR der giiltigen RiliBAK
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